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OWNERSHIP
MINDSET

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลที่รู้สกึมสี่วน

ร่วมเป็นเจ้าของในองค์กรหรอืสิง่ทีต่นเองได้

ท าอยู่อย่างแท้จริง



ลูกน้อง/ทีมงาน

เพ่ือนร่วมงาน

องค์กร

ลูกค้า



ลูกน้อง/ทีมงาน

เพ่ือนร่วมงาน

องค์กร

ลูกค้า



Individual Level Team Level Organizational 
Level

OWNERSHIP
MINDSET





Baby Boomers

2489-2507

Gen X

2508-2522

Gen Y

2523-2540

Gen Z

2541-ปัจจบุนั

GENERATIONS



2489-2507

BABY 
BOOMERS

หลังจากสงครามโลกครัง้ที ่2 สิน้สุด มีการฟื้ นฟู

สังคมและเศรษฐกิจ ต้องการแรงงานทดแทน

ผู้เสียชีวิต จึงเกิดค่านิยมการมีลูกหลายคน 

ลักษณะร่วมของคนเจนนีคื้อ จริงจัง ทุ่มเทชีวิตให้

งาน อดทน อดออม ชอบงานมัน่คง ภักดีต่อองค์กร 

และให้ความส าคัญกับการท าหน้าทีพ่ลเมือง



2508-2522

GEN X

ส่วนใหญ่ผู้ทีอ่ยู่ใน Gen นี ้มักด ารงต าแหน่งใหญ่ๆ 

ในบริษัทแล้ว เช่น ผู้บริหารระดับสูง ผู้อ านวยการ 

หรือหัวหน้าฝา่ย ซึง่มักจะเป็นคนทีรั่กการท างาน เต็ม

เป่ียมไปด้วยความมุ่งมัน่และอดทน พร้อมถวายหัวให้

การท างานแบบเต็มร้อย เพ่ือความก้าวหน้าและ

มัน่คงในชีวิต ยินดีและเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติตาม

กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด



2523-2540

GEN Y

เติบโตในยุคดิจิทัล มีความเป็นสากล เปิดรับ

วัฒนธรรม รักความสะดวกสบาย มีโอกาสทาง

การศึกษาทีดี่ มีแนวคิดเป็นตัวของตัวเอง ท าในสิง่ที่

ตัวเองชอบ และปฏิเสธสิง่ทีตั่วเองไม่ชอบ ชัดเจน 

คาดหวังผลตอบแทนสูง ต้องการสร้างสมดุลเวลา

ให้กับตัวเอง และท ากิจกรรมให้ความสุขกับตัวเอง



2541-ปัจจุบนั

GEN Z

เกิดมาพร้อมกับสิง่อ านวยความสะดวก ด าเนินชีวิตใน

สังคมแบบดิจิทัล มีการติดต่อสือ่สารไร้สาย และสือ่

บันเทิงต่าง ๆ ทันโลก ตัดสินใจท าอะไรอย่างรวดเร็ว 

ไม่ชอบรอคอย เปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรมที่

แตกต่าง ปรับทัศนคติได้ด ีไม่แบ่งแยก เป็นมนุษย์

หลายงาน อดทนต ่า ต้องการค าอธิบายมากขึน้ ต้องมี

เหตุผล และต้องรู้สึกว่าได้เข้าใจกับทุกเรือ่งในชีวิต



DISCOVERING YOUR 
GENERATION

คุณเติบโตมากับเทคโนโลยีแบบไหน 

รูปแบบการส่ือสารท่ีพบเจอมาต้ังแต่เด็กมีอะไรบ้าง

1

ความเช่ือเกี่ยวกบัชีวิตและการท างานในยุค

ของคุณเป็นอย่างไร 

คุณใช้เวลาว่างในวัยเด็กและวยัรุ่นอย่างไร2

3

4



BRIDGE THE GAP 

มีอะไรที่คุณอยากบอกกับ Generation 

ต่างๆ ที่คุณท างานด้วยเพ่ือน าไปสู่การ

ท างานร่วมกันที่ดใีนองค์กร

(ค าแนะน า/ค าชม/ส่ิงที่อยากให้พัฒนา/

อ่ืนๆ)
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ปัญหาส าคัญของการอยู่ร่วมกัน ไม่ใช่การขาดความเข้าอกเข้าใจ

แต่เป็นการทีเ่ราไม่รู้ตัวว่า “เราไม่ได้ใส่ใจใครเลย นอกจากตัวเอง”

Empathy Breakdown



Building Empathy 

with Theory U

Action Reaction
ตอบโต้

ช้าลง

รับฟงั

ไม่ด่วนตัดสิน

Empathy

Response
ตอบสนอง



การฟงัทีแ่ท้จริงคือ

“ฟงั แม้สิง่นัน้เราจะไม่อยากฟงัก็ตาม”

Empathic Listening



Deep Listening

การฟงัอย่างลึกซึง้

เป็นพ้ืนทีว่่าง1

2 มองตาใส่ใจ

3 ไม่ถาม ไม่ขัด
ไม่ตัดสิน
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